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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพการบริการงานกองคลงัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ 2) ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการงานกองคลงัองค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองยายโต๊ะ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการงานกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

ยายโต๊ะ อาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้ริการงานกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ จาํนวน 1,000 คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 285 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพการบริการงานกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ 

โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทั้ง 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความสามารถ ดา้นความเป็นธรรมและโปร่งใส 

ดา้นความเขา้ใจและการเขา้ถึงประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั         2

) ระดบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ โดยรวมอยู่

ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่  

ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือดา้นความเห็นอกเห็นใจ ดา้นการตอบสนอง ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นความมัน่ใจไวว้างใจ ตามลาํดบั 3) ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

งานกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ อาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการงานกองคลงั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองยายโต๊ะ อาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ี  ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of service quality of the Treasury 

Division of the Nong Yai To Subdistrict Administrative Organization, 2) examine the level of customer 

satisfaction of the users of the Treasury Division of the Nong Yai To Subdistrict Administrative 

Organization, and 3) compare the customer satisfaction of users of the Treasury Division of the Nong Yai 

To Subdistrict Administrative Organization, Chaibadan District, Lopburi Province. This study was 

quantitative research. The population consisted of 1,000 users of the Treasury Division of the Nong Yai 

To Subdistrict Administrative Organization. The sample size of 285 respondents was determined using 

Taro Yamane’s formula, and purposive sampling was employed. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and F-test. 

 The research results revealed that 1) the overall level of service quality of the Treasury Division 

of the Nong Yai To Subdistrict Administrative Organization was at a low level. When considering each 

aspect in descending order of mean score, all five aspects were at a low level: responsiveness had the 

highest mean score, followed by competence, fairness and transparency, understanding and accessibility 

to the public, and participation of service users, which had the lowest mean score respectively, 2) the 

overall level of customer satisfaction of users of the Treasury Division of the Nong Yai To Subdistrict 

Administrative Organization was at a low level. When considering each aspect in descending order of 

mean score, all five aspects were at a low level: reliability had the highest mean score, followed by 

empathy, responsiveness, tangibles, and assurance respectively, and 3) the comparison results showed that 

users of the Treasury Division of the Nong Yai To Subdistrict Administrative Organization, Chaibadan 



 

District, Lopburi Province, with different personal factors gender, age, education, occupation, and average 

monthly income had significantly different levels of satisfaction at the .05 level. 

 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Treasury Division, Nong Yai To Subdistrict 

Administrative Organization, Chaibadan District, Lopburi Province 

 

 

 

 

 


